
 



2 
 

Inhoudsopgave 
 
Pagina 2  inhoudsopgave 
 
Pagina 3-4 beschrijving Ralf Embrechts en 

programma 12 mei 2025 
 
 
Pagina 5-52 Presentaties René Achten (De 

Bondgenoot) en Ralf Embrechts 
 
 
Pagina 52-72 samenvatting uitkomsten 

gespreks-tafels en foto’s 

gesprekstafels 
 
Pagina 73-74 foto’s afsluitend plenaire deel 
 
Pagina 75  Overzicht aanwezigen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 
 



4 
 



5 
 



6 
 



7 
 



8 
 



9 
 



10 
 



11 
 



12 
 



13 
 



14 
 



15 
 



16 
 



17 
 



18 
 



19 
 



20 
 



21 
 



22 
 



23 
 



24 
 



25 
 



26 
 



27 
 



28 
 



29 
 



30 
 



31 
 



32 
 



33 
 



34 
 



35 
 



36 
 



37 
 



38 
 



39 
 



40 
 



41 
 



42 
 



43 
 



44 
 



45 
 



46 
 



47 
 



48 
 



49 
 



50 
 



51 
 

 



52 
 

 

 
 
 
 
 
 



53 
 

Uit de Gesprekstafels 
Werkconferentie 12 mei 2025 Bindkracht Venlo 

‘Van wantrouwen naar vertrouwen’ 
 

Vraag 1:  
We willen of we werken vanuit vertrouwen. Wat draag jij daar zelf aan 
bij of hoe doe jij dat? Welk resultaat wil je daarmee bereiken?  
 
Hoe doe je dat? 
* samenwerken / gelijkheid 
* open gesprek 
* zelfregie geven 
* oordeel loos in gesprek gaan 
* wat heb je nodig? / wat is haalbaar? 
* laagdrempelig 
* warme overdracht 
* empathie 
* volwaardig behandelen / mensen in hun waarde laten 
* bijdrage constante hulp 
* luisteren / begrip tonen 
* duidelijkheid geven 
* vragen hoe het met de ander gaat 
* luisteren naar de behoefte 
* denken in oplossingen 
* geen hulp door de strot duwen 
* duidelijke begrijpbare communicatie 
* oog voor de ander 
* veilige omgeving creëren 
* in gesprek met kinderen 
* menselijke maat hanteren / leveren 
* niet meteen naar een doel 
* zeggen wat je doet en doen wat je zegt 
* uitgaan van behoefte en niet van regels / beperkingen 
* reflecteren 
* aan je woord houden 
* vragen achter de hulpvraag 
* naar de mensen toe gaan.  
* er niet vanuit gaan dat degene alles begrijpt en er naar handelt 
* zelfredzaamheid / eigen controle geven 
* naast iemand staan 
* luisteren naar mensen met ervaringskennis 
* stigma bestrijden 
* vroeg signaleren 
* mensen met ideeën laten komen 
* uitgaan van de behoeftes en niet vanuit de regels / beperkingen 
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*kijken wat iemand nog meer nodig heeft en aan de juiste instanties en of persoon 
koppelen 
* ontlasten / ontstressen  
* maatwerk leveren 
* mensen over de streep trekken: kinderen kansen geven 
* afspraken nakomen 
* veilige omgeving creëren   
* presentiemethode 
* spelvorm 
* ervaringsdeskundigen bij de hand pakken 
* armoede en platform meer integreren in gelijke kansen programma 
* via tandartsen 
* via advocaten 
* via scholen 
* voorbeelden: goede resultaten delen 
 
Welk resultaat wil je daarmee bereiken? 
* wegvallen van schaamte 
* creëert vertrouwen 
* ontlast / ont strest / rust 
* vroeg signalering 
* kinderen kansen geven 
* hogere zelfredzaamheid 
* open gesprek 
* client voelt zich geholpen 
* laagdrempeligheid, voelt veilig 
* voelt zich gehoord en gezien/ begrepen 
* meer positiviteit  
* normaliseren: tandartsen, advocaten, scholen 
* rust in je hoofd 
 
 
Bijeenkomst Bindkracht Venlo – Tops & Tips gedeeld bij/door Ralf Embrechts 

 

1. Voor het goede gesprek , rust , wat fijn je dat jij er bent  

2. het gaat niet om de waarheid, het is het verhaal van de mens en dat is waar. Ga zo verhaal 
niet betwisten. De korreltjes zout komen vanzelf. Wees niet de beterweter. 

3. (Gelijkwaardigheid ) Present zijn op ooghoogte !!!!  

4. Begin niet over zelfredzaamheid en eigen regie en zelfbeschikking (wie kent zijn/haar 
dashboard van de auto)  

5. Zelfde wijze van communiceren,  

6. Kom van dat dak / taboe af ! Keep it simple  
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7. Hoe doe je dat zonder oordeel ? 

8. Wat is haalbaar voor jou. Nakomen van afspraken zelf doen, en geef niet te veel afspraken 
ineens! Geen drie opdrachten tegelijk  

Geef mensen opdrachten die ze kunnen afvinken  

9. Nog eens bellen (mij wel bellen)  

10. Sjouwen - jezelf iets op de hals halen en gewoon ook iets regelen voor iemand in de knel; 
dat geeft de beste basis voor vertrouwen.  

11. Bonus - belonen van goed gedrag, geef een duwtje, een kaartje  een reep Tony Chocolonely 
een compliment !  

 
 

Werkconferentie 12 mei 2025 Bindkracht Venlo 
‘Van wantrouwen naar vertrouwen’ 

 
Vraag 2: 
Hoe kunnen we SAMEN bereiken dat we mensen die te maken hebben 
met geldzorgen of eenzaamheid ervaren of niet mee kunnen doen in 
onze Venlose samenleving EERDER bereiken? 
 
* samenwerking 
* samen in de wijk / zichtbaar zijn 
* gesprek met inwoners aangaan 
* sleutelfiguren in de wijk 
* preventie op scholen, praat over financiële gevaren / spel ‘Het arm en rijk spel’  
* brugfunctionaris / gastlessen / spelvormen / brugmedewerkers 
* ouders via scholen bereiken 
* meer buurtinitiatieven starten, laagdrempelig 
* duidelijke communicatie naar partners toe 
* warme overdracht tussen organisaties 
* lotgenoten elkaar laten helpen 
* “oplossingenkrant / magazine” enz.. 
* werknemers actief aanspreken 
* kwartiermakers opleiden 
* whatsapp groep met diverse specialisten betekent korte lijnen 
* vindplaatsen verzamelen 
* van jong tot oud projecten 
* makkelijke info verspreiden 
* afstand tussen gemeente en inwoner verkleinen 
* organiseer laagdrempelige ontmoeting zonder stigma 
* eerder ingrijpen bij  b.v  huurachterstand 
* ervaringsdeskundigen 
* geef mensen met  een minima entreekaarten voor theater en sportevenementen 
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* “AVG bestaat niet” 
* meer hulp onder 1 dak creëert korte lijnen 
* meer maatwerk 
* betrek moskee erbij 
* sociaal media: facebook, Instagram enz..  
* 18+ check voor alle jongeren 
* vindplaatsen verzamelen: weggeefkasten, ruilwinkels; vandaar het goeie gesprek 
voeren.  
* timing is belangrijk. Uitvoering vraagt aandacht.  
* babbeltje via sociale activiteiten zoals De bron  van Harte, tea time enz.. 
* hulp bij moeilijke brieven / scheiding / betalingsachterstand enz.  
* huisartsen positief versterken 
* 18+ en 18- steviger in beeld krijgen 
* Werkplaats inrichten 
* door dingen / problemen heen kijken 
* Heerlen kent de Spruutcafé’s: vroegtijdige betrokkenheid, laaggeletterdheid, 
doorlopende leerlijn kind 
* ook eenzaamheid onder de aandacht brengen  
* niet invullen wat goed is voor iemand 
* verandering in huur, wijzen op de voorzieningenwijzer 
* open inloop / mensen persoonlijk ontmoeten 
 

 

Werkconferentie 12 mei 2025 Bindkracht Venlo 
‘Van wantrouwen naar vertrouwen’ 

 
Vraag 3: 
Ga jij na vandaag, morgen, overmorgen of volgende week iets in jouw 
werkwijze aanpassen / veranderen?  
 
* niet stigmatiseren 
* toegang tot alle voorzieningen 
* gratis maaltijd (resto van Harte) 
* aantrekkelijker maken om te melden 
* speelsheid 
* vanuit diverse alternatieven perspectief bieden 
* niet voor iemand gaan invullen 
* armoede: geen taboe. We moeten er gewoon normaal over doen met enige lichtheid 
* mensen op kwaliteiten aanspreken. Op creatieve manier mensen benaderen in armoede. 
* gelijkwaardigheid en vanuit de inwoner bekijken 
* verbinding zoeken 
* overzicht: wie is actief in de wijk?  
* systemisch kijken 
* netwerken: bijeenkomsten / info vergaren 
* luistervaardigheid via vrijwilliger 
* wandelen: opruimen in de wijk 
* neen, ik doe dit al jaren en het werkt goed 
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* nee, niet zonder goede reden. We gaan alleen maar meer verbindingen maken, hopelijk 
samen met jullie 
* vanuit st. Leergeld inloop creëren, ook op scholen als ook voedselbank. Wil mijzelf hard 
maken voor armoede en om armoede (nog) meer een gezicht te geven. 
* in de kern niet 
* lichtheid, humor, gelijkwaardigheid 
* warm overdragen na oprechte interesse 
* hart volgen 
* geen angst AVG 
* niet oordelen 
* bij de hand nemen 
* letterlijk meelopen 
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